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Estratégicos
Plano Estratégico SP-GEP; UO; SAS Anual x
- Monitorizag3o e acompanhamento do PE
G = - .
ovema;au‘e-Gestau Plano de Atividades SP-GEP; UO; SAS Trimestral X M X M
Estratégica -Monitorizagdo e acompanhamento do PA
Rela??rlo Atividades e Contas SP-GEP; UO; SAS Anual X
- Andlise e balanco anual
QUAR SP Anual X
Auditorias Internas e externas ao SIGQ SP-GAQ; UO Anual x x
Reunides de Revisdo pela Gestao SP-Presidéncia Anual x
Gestdo da Melhoria Reunides da Comissdo SIGaQ Comissdo 'SIGaQ Trimestral X x 3 x
Continua
Auditorias Int impl tagio- iéncia pilot
uditorias Internas (em implementagdo- experiéncia piloto) Comissio SiGaQ Anual .
* Monitorizagio dos processos
Questiondrio as partes interessadas SP-GAQ Anual x
Sustentabilidade
e il orio de SP-GASSO; UO Anual x
Social
Nucleares
Inquéritos Pedagégicos
* Recolher a opinido dos estudantes sobre aspetos relacionados com o funcionamento da
uc iagio do do e aspetos genéricos da UC) SP-GAQ/INF Semestral X x
* Recolher a opinido dos estudantes sobre aspetos relacionados com o funcionamento da
UC (avaliagdo do corpo docente)
Relato-no‘da Unidade Currlcular‘(RUC) UO/Responsvel da UC Anual R N N
* Avaliagdo da UC pelo responsével da UC
Relatério de Curso UO/Responsavel do Ciclo Anual X
+ Abordagem dos aspetos mais relevantes do funcionamento do curso de Estudos
Relatério Sintese dos Relatérios de Curso
* Andlise e 4o dos de curso, das dreas de acdo e melhoria UO; SP-GAQ Anual x
Gestdo do Ensino o Sintese e 30 das igoes dos CE 30 pela A3ES)
e Aprendizagem
das 6 uo (X)
Estatutdriamente definidos nas UO
Inquérito aos Diplomados
 Recolher a opinido dos diplomados face a aspetos da empregabilidade, 4rea de trabalho e SP-GEP Anual x
4o face a 630 mini
Auditorias Int impl tacdo- iéncia pilots
uditorias Internas (em implementag&o- experiéncia piloto) Comissdo 'sIGaQ Anual X x
« Monitorizagdo dos processos
ides do Ol SP,UOeCP
Reclamages, Sugestdes e Elogios
N " N 5 " = . SP-GAQ; UO x X X X
* Disponivel a toda a comunidade através do Sistema de Informagao apoio ao SIGQ
Por ocorréncia
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das uni grupos/polos de I&D
UOEI Anual x
* Monitorizagdo e anélise das unidades I&D
G0 e
Desenvolvimento L . . .
Questiondrio aos investigadores e bolseiros voE! Anual X
 Avaliagio do grau de satisfagdo
Relau?rlof Intercalfal:es e Finais o ) ) SP-GRI Anual M
 Auditorias aleatéria efetuadas pela Agéncia Nacional Erasmus ou entidades externas
5 Q ionari d it funciondrios néo d it
Inter ionério aos tes, docentes e funcionarios ndo docentes SP_GRI; SP-GAQ Anual
 Avaliagio do grau de coma
Por mobilidade
Quest!onfrlo aos unllzado'res : ) SP-GAQ Anual x
 Avaliagio do grau de satisfagdo com o servico
Suporte
Quest!on?no aos estudant-es ) ) . . $P-GAQ; UO Anual M
* Avaliagdo do grau de satisfagdo com o servigo da Gestdo Académica
Gestdo e £l
do Percurso
émi Questionario aos com Especiais de Suporte
 Avaliagio do grau de satisfagdo com o servico prestado gabinete sucesso académico e SP-GSAE Anual x
empregabilidade
Questiondrio aos utilizadores
 Avaliagio do grau de satisfagdo com o servico no dmbito dos processos implementados no SP-GAQ Anual x
Todos os Servicos SIGQ pela 1SO 9001:2015
Presidéncia e SAS
Reclamagdes e Sugestdes
SP-GA! (X] éncia;
 Disponivel a toda a comunidade através do Sistema de Informag3o apoio ao SIGQ Q w x Por ocorréncia; Reporte anual para
MCETES
Quest!on?no aos estudant-es ) ) sas Anual X
* Avaliagdo do grau de satisfagdo com o servigo
Questionari /
aos SAS Anual x
 Avaliagio do grau de satisfagdo com o servico
Agdo Social
Questionario aos estudantes sas Anual X
 Avaliagio do grau de satisfagdo com o servico consultas de Psicologia
Q iondrio aos Utili das Unidades
- I N SAS Anual X
* Avaliagdo do grau de satisfagdo com o servigo
Centro Desportivo Questionfrios aos estudarftes,:iocentes e fu'nciona'rios néo docentes SP-GAQ Anual x
 Avaliagio do grau de satisfagdo com o servico




